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摘要

1 掌握公司營運風險與取得高信任度的最佳策
略，正是維持資訊透明度。每季自辦法說會

的資訊透明度最高；而提升公司透明度首先須
從「 改善公司資訊揭露程度 」著手；一個容
易聯繫的 IRO 也能夠對投資人及時回應與澄
清重大的新聞事件。

2IR 對內要當檢視市場估值並對外定調公司
營運現況及未來展望；也要將自己當作所

在行業的產業專家，以讓外部投資人在最短時
間了解產業概況，並帶給對方基本的鑑別標準
來辨識公司在產業中的獨特地位和長期價值，
也要對外發布公司的展望以顯現長期價值。

3IRO不斷闡述公司價值、營運模式、以及重
視股東權益之理念，持續讓經營團隊掌握資

本市場來的反饋來調整對外溝通與經營策略，
形成良性循環。專業的IRO將根據自己公司在
資本市場的定位，選擇適當的方法接觸目標投
資人，逐步減少非目標投資人比例，達成健康
的股東結構，與公司一起成長，實現雙贏的目標。

強化透明度
維持資訊高透明度，是讓分析師與投資

人掌握公司營運風險的最佳方式，也是經營

團隊取得高信任度的最佳策略。在此提供提

升透明度的三種方式：定期公開揭露、提供

展望與預期、聯絡 IRO的容易度。

 ˙ 定期公開法說
就各種形式的法說會而言，以每季自辦法

說會的資訊透明度最高。主要是自辦法說

可以同時面對所有類型的投資人，在資訊

對稱上落差最小，也最符合公平性。如果

不自辦法說，建議受券商邀請參加券商投

資論壇活動，或以其他方式達成接觸投資

人的效果。

 ˙ 提供展望與預期
提升公司透明度首先從「改善公司資訊

揭露程度」著手。而資訊揭露的最佳典範

是「提供可長期追蹤的數字和公司長期策

略」給投資大眾。同時，進一步提供未來

展望的指引，將有助於投資人具體評估長

期持有股票預期報酬正向的潛在機會，以

及或有負向的潛在風險。即使公司不提供

財務預測，但 IRO仍能透過闡述產業未來

趨勢所蘊含的前景以及營運的可能走勢，

讓投資人對公司未來展望有判斷的依據。

（接續第 671期上篇）
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˙ 聯絡 IRO 的容易度
產業板塊瞬息萬變，一個容易聯繫的 IRO

能夠對投資人及時回應與澄清重大的新聞

事件。通常聯繫 IRO是透過事前排定的

會議、進線電話、信件等管道。但是針對

新聞澄清，透過即時訊息回覆將更具有時

效性。

社交媒體終結謠言
行動時代人手一支智慧手機，商業上，

運用社交媒體作為即時溝通工具的頻率也越

來越高。以我自身為例，身為投資人的聯絡

窗口，每天處理即時訊息的時間比重，大致

上和回覆信件、接聽電話的時間相仿。IRO

已經給了電話，為什麼還需要透過即時訊息

來溝通呢？ 這是因為即時訊息有兩大優勢：

及時澄清新聞、及時通報媒體。

 ˙ 及時澄清新聞
即時訊息能及時澄清以杜絕謠言，減少負

面消息的衝擊。產業由龐大的供應鏈組

成，而一則產業新聞通常會有多方解讀。

當媒體或是法人股東，對產業或公司的負

面新聞有疑慮，可以透過即時通訊聯絡

IRO來立即澄清、取得當事人的觀點，將

會縮短並降低對公司股價的衝擊。

數年前有個案例：公司歷經股價向下震盪

幾個交易日，不斷有投資人來電關心最近

營運展望，原來是他們不約而同接到本公

司獲利大幅衰退的假訊息。所幸接下來幾

天，不少股東投資人利用即時訊息來確認

真偽，我也以訊息回覆澄清，讓事件安全

落幕。此後，更多的往來投資人被我邀請

加進即時訊息平台，至今，市場謠言幾乎

完全消失。

 ˙ 及時通報媒體
此外，成立媒體群組是另一個運用社交媒

體的積極做法。為了讓電子媒體、日報和

晚報記者在第一時間收到公司月度季度財

報新聞稿，我採用媒體群組並配合電子郵

件，運用社交媒體不但友善在外奔波的媒

體朋友，平時也能針對產業議題和媒體朋

友即時雙向溝通。

2. 對內：掌握市場動向，修正營運策略
 ˙ 收集外部資訊定期彙報經營團隊
如產業競爭態勢、競爭對手分析、外界分

析師與投資人對公司的看法與期待反映給

經營團隊，供發展長期策略參考。

 ˙ 監控公司外部消息
包含網路、報紙等訊息平台。當重大訊息

發生時，先統計數量與來源、與經營團隊

判斷如何因應。必要時可主動提供媒體不

同觀點做平衡報導，降低衝擊。
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三、有能力評估公司證券的
　　公平價值

1. 視自己為證券分析師
IRO要把自身當作自己公司的證券分

析師。IRO可以從定期彙整內部營運數字著

手，從歷史趨勢分析營運的狀態，分析自己

公司營運現況，檢視在市場上的估值，並與

經營團隊預測未來走向，再對外定調公司營

運現況及未來展望。

2. 以產業專家自許
IRO要將自己當作所在行業的產業專

家，了解營運模式、商業（製造）流程、核

心能力、上下游產業分析、產品競爭態勢、

技術演進等等。以這樣為角色定位的 IRO

能讓外部投資人以最短時間了解產業概況，

並帶給對方基本的鑑別標準來辨識公司在產

業中的獨特地位和長期價值。

3. 公司的展望顯現長期價值
公司展望屬於非財務類指標，但對於

投資人估算公司的未來價值至為重要。IRO

對外發佈的公司展望，包括長期營運策略、

方向、達成時間表，必須與經營團隊共同議

定。當公司展望保持與產業長期大趨勢一致

時，將有助於外界對公司發展的認同和理

解，IRO也能在溝通時事半功倍，公司價值

也常能御風而上。

四、持續實現公司應有價值

 ˙ 投資人關係是長期持續的活動
投資人關係是長期持續的活動，需要長期

用心經營，無法一蹴可幾。企業不斷透過

IRO闡述公司價值、營運模式、以及重視

股東權益之理念，持續讓經營團隊掌握資

本市場來的反饋來調整對外溝通與經營策

略，形成良性循環。

 ˙ 公司的估值，除了成長潛能還要穩定的
　執行力

IRO偕同經營團隊向投資人提出未來的成

長潛能，並對產業未來趨勢提出見解後，

必須於每一季兌現營運績效，才能在投資

人心中累積團隊執行力的信用籌碼，逐步

提升公司在市場上的價值。

 ˙ 找到適合的股東一起成長
找到適合的投資人，與尋找交往對象的

思維相似。畢竟每個公司的營運模式不

同、處在的產業生命週期不同、擅長的

技術能力也各異，因此，我們找尋最適

合的對象，而不是找條件最好的的對象。

一般而言，大型投資法人大多偏好穩定

投資報酬的公司，包含股利發放、預期

股價報酬、良好的市場流動性，以及一

定的市值規模。專業的 IRO會根據自己

公司在資本市場的定位，選擇適當的方

法接觸目標投資人，例如參加企業日或

路演，逐步減少非目標投資人比例，達

成健康的股東結構，與公司一起成長，

實現雙贏的目標。
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